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(Projekt umowy) UMOWA numer 272…... 2021
Zawarta w dniu ……………….. 2020 r. w Rzeszowie pomiędzy:

Gminą Miasto Rzeszów, Ul. Rynek 1, 35-064 Rzeszów, NIP 8130008613, reprezentowaną przez Dyrektora Zespołu Szkół Ogólnokształcących Nr 4, 35-310 Rzeszów, ul. Rejtana 30, zwanym dalej w tekście umowy „Zamawiającym” reprezentowanym przez:

1. Jolanta Pietrasz - Dyrektor, upoważnienie Prezydenta Miasta Rzeszowa 
ORA-O.0052.388.2014 z dnia 19 sierpnia 2014 roku, 
a
…………………………………….. , zwanym dalej w tekście umowy „Wykonawcą” reprezentowanym przez:
1. …………………………. -  …………...,  który oświadcza, że podmiot, który reprezentuje prowadzi działalność gospodarczą, NIP:  ….. REGON: ………..,  wpisaną do ………….. i do ewidencji  ……………. zostaje zawarta umowa o następującej treści:
( 1.
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca: przyjmuje do wykonania usługi polegające na: obsłudze informatycznej ZSO Nr 4 – postępowanie „Zakup usług informatycznych dla ZSO Nr 4”, numer ZSO4.271.1.2021.
2. Opis przedmiotu zamówienia: „Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług przez 
Wykonawcę zapewniających obsługę informatyczną:
a) możliwość korzystania z konsultacji telefonicznych i osobistych, konserwacji, przeglądów, napraw, w godzinach od 7.00 do 18.00 w dni od poniedziałku do soboty.

b) Usunięcie awarii sprzętu, oprogramowania, stwierdzonego przez Zamawiającego błędu systematycznego (powtarzalnego) w funkcjonowaniu sprzętu bądź oprogramowania objętego niniejszą Umową.
c) Awarie, błędy lub uszkodzenia mogą być zgłaszane osobiście lub telefonicznie.

d) Czas reakcji serwisu na uszkodzenia, awarie lub błędy uniemożliwiające pracę komputera będącego serwerem baz danych nie może być dłuższy niż 12 godzin pozostałych komputerów, sprzętów 48 godz. 

e) Czas naprawy na uszkodzenia, awarie lub błędy uniemożliwiające pracę komputera będącego serwerem baz danych nie może być dłuższy niż 12 godzin, pozostałych komputerów – 48 godzin. W przypadku awarii serwera baz danych Wykonawca zobowiązuje się w powyższym terminie do umożliwienia ciągłości pracy po przez naprawę usterki.

f) Instalowanie nowych wersji oprogramowania zakupionego przez ZSO Nr 4.

g) Szkolenie administratorów sprzętu w zakresie oprogramowania i obsługi sprzętów,

h) Doradztwo w zakresie rozbudowy sieci internetowej i zasobów informatycznych.

i) Bieżące konserwowanie, naprawianie oprogramowania i sprzętu komputerowego, urządzeń peryferyjnych, serwerów uwzględniające potrzeby Zamawiającego.

j) Awaryjne odtwarzanie, na wniosek Zamawiającego, stanu oprogramowania i zgromadzonych danych archiwalnych. 

k) Wykonania prac zgodnie z obowiązującymi przepisami w lokalach użyteczności publicznej.

l) Przestrzegania przepisów wewnętrznych ZSO Nr, 4 jako obiektów użyteczności publicznej 
w szczególności: zakaz palenia tytoniu, używania otwartego ognia, wnoszenia i spożywania alkoholu oraz innych środków odurzających.

m) Wykonania prac w terminach i godzinach uzgodnionych z ZSO Nr 4 niekolidujących z pracą szkoły.

n) Przestrzegania przepisów BHP i ppoż.

o) Zabezpieczenia pomieszczeń, korytarzy, placów przed zanieczyszczeniem podczas prac oraz wydzielenia stref niebezpiecznych i ich zabezpieczenie przed wejściem osób postronnych na każdym etapie prac.

p) Uporządkowania miejsca prac po wykonaniu naprawy.

q) Wykonana konserwacja/serwis ma spełniać wymagania określone prawem oraz zapewniać bezpieczne użytkowanie.

r) Zobowiązuje się do zachowania tajemnicy wszystkich danych, ochrony danych osobowych i zabezpieczenia kopi przed dostępem osób postronnych.

s) Przewidywana liczba roboczogodzin w roku 2021 wynosi około 100 może ulec zmniejszeniu lub zwiększeniu zależnie od potrzeb ZSO Nr 4.

t) Wykonawca wykona prace w oparciu o własne materiały i personel.
3. Zakres robót: precyzuje zapytanie ofertowe z dnia 04.01.2021, oferta Wykonawcy z dnia ….. 2021 Protokół z negocjacji z dnia ……. 2021 oraz niniejsza umowa.

4. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy zgodnie z obowiązującymi normami 
i przepisami.
5. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednie wymagane prawem kwalifikacje i uprawnienia do wykonywania prac objętych niniejszą umową.
( 2.
Strony ustalają czas realizacji przedmiotu umowy: od dnia 15.01.2021  do dnia 31.12.2021, z możliwością jej rozwiązania za 1 miesięcznym wypowiedzeniem.
( 3.

1. Wykonawca ustanowi osobę nadzorującą prace/kontaktową w osobie Pan/i ……………..…….. tel: …………………………………… mail: ………………………………
( 4.
Zamawiający jest zobowiązany do:
1. Wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za zamawianie usług i zakresu robót w przypadku innej osoby zgłaszającej jak Dyrektor ZSO Nr 4.

2. W przypadku gdyby wykonanie zalecanych czynności pociągałoby za sobą konieczność poniesienia dodatkowych kosztów, Wykonawca – na żądanie Zamawiającego przygotuje kalkulację kosztową oraz uzasadnienie konieczności wprowadzenia zalecanych zmian.

3. W przypadku uszkodzenia sprzętu po gwarancji, bądź od innego dostawcy uiszczenie opłaty za naprawę lub wymianę. Wartość sprzętu bądź naprawy będzie każdorazowo negocjowana. 

4. Wskazania pomieszczeń i ich udostępnienie w celu dokonania napraw.
( 5.
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy z materiałów własnych zgodnie z paragrafem nr 4. Użyte materiały przez Wykonawcę mają spełniać wymagania narzucone prawem.
( 6.
Płatności:
 1. Za realizację przedmiotu Umowy, opisanego w §1, Zamawiający zapłaci Wykonawcy w każdym miesiącu trwania umowy kwotę (brutto) w wysokości: ……………………, za 1 roboczogodzinę przemnożoną przez ilość godzin w miesiącu wykonywanych prac zleconych przez ZSO Nr 4 plus odpłatność za dostarczone materiały zamówione przez Zamawiającego.
 2. Dojazdy serwisowe są bezpłatne.
 3. W przypadku nie zapłacenia przez Zamawiającego w ustalonym terminie należności wymienionych w § 6 pkt. 1 Wykonawca naliczy odsetki w wysokości ustawowej.

 4. Faktura za usługi konserwację/serwisową będzie wystawiana na podstawie wykazu roboczogodzin i prac oraz dostaw zaakceptowanych przez ZSO Nr 4.

 5. Przed przystąpieniem do usług Wykonawca zobowiązany jest do wstępnego oszacowania czasu 
i kosztów wykonania usługi i stanowi podstawę do zlecenia i płatności za usługę.

 6. Faktury mogą zostać wystawiane z większą częstotliwością niż raz w miesiącu na żądanie ZSO Nr 4 w przypadku konieczności rozliczanie sią zadaniowego lub dla poszczególnych projektów.

 7. Płatność nastąpi tylko za zlecone przez Zamawiającego usługi i zakres prac. 
 8. Wynagrodzenie Wykonawcy następuje po zakończeniu prac i na podstawie prawidłowo wystawionej faktury, wadliwie wystawiona faktura skutkuje brakiem zapłaty do czasu dostarczenia prawidłowo wystawionej.
 9. Podatek od towarów i usług VAT będzie naliczany zgodnie z obowiązującymi przepisami.
 10.  Dane do wystawienia faktury nabywca: Gmina Miasto Rzeszów, Ul. Rynek 1, 35-064 Rzeszów NIP: 8130008613, odbiorca/płatnik Zespół Szkół Ogólnokształcących Nr 4, Ul. Rejtana 30, 
35-310 Rzeszów.
 11. Wynagrodzenie, o którym mowa następuje po przesłaniu drogą listową lub elektroniczną rozliczenia i faktury na adres mailowy: ……………………. kopia maila na adres mailowy: ……………….. na koszt Wykonawcy.
( 7.
1. Strony postanawiają, że obowiązującą ich formę odszkodowania stanowią kary umowne.

    Kary te będą naliczone w następujących wypadkach i wysokościach:

1) Wykonawca płaci Zamawiającemu kary umowne:

· za zwłokę w wykonaniu określonego w umowie przedmiotu umowy - w wysokości 0,2 % wynagrodzenia umownego za przedmiot umowy za każdy dzień zwłoki, licząc od terminu umownego zakończenia.
2. W przypadku wystąpienia zwłoki Wykonawcy w wykonaniu przez niego zobowiązań przyjętych niniejszą umową, Zamawiający może zlecić ich wykonanie wybranej przez siebie innej firmie na koszt Wykonawcy - zachowując przy tym prawo do roszczenia naprawienia szkody spowodowanej ww. zwłoką.

( 8.
1. Podstawę do wystawienia faktury stanowi comiesięczne rozliczenie wykonanych prac.
2. Termin zapłaty faktury wynosi …………………. dni od otrzymania..
3. Płatność nastąpi przelewem z konta Zamawiającego na konto Wykonawcy.
( 9.
1. Jeżeli w toku czynności odbioru ilości usług zostaną stwierdzone wady, to Zamawiającemu przysługują następujące uprawnienia:

1) może odmówić akceptacji rozliczenia usług do czasu usunięcia wad/błędów,

2) jeżeli wady/błędy w rozliczeniu wskazują na mniejszą ilość usług lub błędy w cenach:
· może obniżyć odpowiednio wynagrodzenie.

§ 10.
Wykonawca udziela gwarancji, jakości na okres 12 miesięcy na użyte materiały i wykonane usługi.
( 11.
1. Zamawiający może odstąpić od umowy w następujących przypadkach: 

a) Wykonawca nie rozpoczął prac bez uzasadnionych przyczyn lub przerwał z przyczyn niezależnych od Zamawiającego i nie wznowił ich pomimo wezwań Zamawiającego przez okres dłuższy niż 
7 dni.

b) została ogłoszona upadłość lub rozwiązanie firmy Wykonawcy bądź wydano nakaz zajęcia 
jego majątku,

c) Wykonawca nie wykonuje robót zgodnie z umową lub też nienależycie wykonuje swoje zobowiązania umowne. 

2. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego odstąpienia i powinno zawierać uzasadnienie. 

3. W przypadku odstąpienia od umowy Wykonawcę oraz Zamawiającego obciążają następujące postanowienia szczegółowe: 

a) w terminie 7 dni od daty odstąpienia od umowy Wykonawca przy udziale Zamawiającego 
sporządzi szczegółowy protokół usług w toku wg stanu na dzień odstąpienia.
( 12.
 Ograniczenie odpowiedzialności:
1. Wykonawca nie ponosi żadnej odpowiedzialności w przypadku niewłaściwej eksploatacji sprzętu, wykonywania czynności konserwacyjnych, naprawczych instalacyjnych sprzętu lub oprogramowania, przez osoby niereprezentujące Wykonawcę. 

2. Wykonawca nie odpowiada za legalność zainstalowanego oprogramowania na objętym umową sprzęcie.
( 13.
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego. Wszelkie zmiany umowy odbywały się będą w formie aneksów sporządzonych na piśmie za zgodą stron.
( 14.
1. Na podstawie art.29 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27.04.2016 r w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE RODO 
Zleceniodawca upoważnia Wykonawcę do przetwarzania danych osobowych w zakresie obejmującym realizacje postanowień niniejszej umowy z zachowaniem ich pełnej ochrony przy zastosowaniu właściwych środków organizacyjnych i technicznych.
3. Wykonawca jest zobowiązany do przetwarzania danych osobowych, zgodnie z udzielonym 
upoważnieniem oraz przepisami RODO, ustawy o ochronie danych osobowych, a także przepisami 
wewnętrznymi obowiązującymi u Zamawiającego, z którymi się zapoznał przed zawarciem niniejszej umowy.

( 15.
Wszelkie spory mogące wyniknąć z niniejszej umowy Strony poddają rozstrzygnięciu sądu 
właściwego ze względu na siedzibę Zamawiającego.

( 16.

Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, z przeznaczeniem: 1 egz. dla 
Zamawiającego i 1 egz. dla Wykonawcy.

Wykonawca: 







Zamawiający:
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